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Tájékoztató wifi applikáció frissítéséről 
 
Tisztelt Ügyfelünk! 
 
Ezúton szeretnénk tájékoztatni Önt arról, hogy a vízlágyító berendezéshez kapcsolódó mobil 
applikációban jelentős fejlesztések történtek. A gyártó frissítette az alkalmazást, amely számos 
új funkcióval és megnövelt stabilitással rendelkezik. Az új verzió bevezetésével azonban a régi 
applikáció működése megszűnt, és szükséges az új applikáció letöltése és telepítése. 
 
Az új applikációra történő átállás során fontos, hogy az alábbi lépéseket kövesse: 
 
Applikáció frissítése: 
Kérjük, töltse le és telepítse az új applikációt az App Store-ból (iOS) vagy az alábbi QR kódot 
beolvasva (Android). 
 

  

 
 
Regisztráció: 
Az új applikáció használatához újból regisztrálnia kell magát a rendszerben. Kiemelten fontos, 
hogy ugyanazt az e-mail címet használja a regisztráció során, amit korábban a régi applikációban 
is megadott. Ez biztosítja, hogy a már meglévő felhasználói fiókja, mint adminisztrátor fiók, teljes 
körű hozzáféréssel rendelkezzen a vízlágyító berendezéshez. 
 
Kapcsolat a berendezéssel: 
A sikeres regisztrációt követően újra össze kell kapcsolnia a vízlágyító berendezést az 
applikációval. A berendezés 2.4GHz-es wifi-hálózaton keresztül csatlakozik, ezért kérjük, 
győződjön meg arról, hogy az otthoni wifi hálózat elérhető és megfelelően működik. 
 
Amennyiben bármilyen kérdése vagy problémája merül fel a folyamat során, kérjük, ne habozzon 
kapcsolatba lépni ügyfélszolgálatunkkal a garancia@euro-clear.eu címen. Kollégáink készséggel 
állnak rendelkezésére, és igyekeznek minden felmerülő problémát a lehető leggyorsabban 
megoldani. 
 
Köszönjük megértését és együttműködését! Bízunk benne, hogy az új applikációval még 
kényelmesebb és hatékonyabb lesz a vízlágyító berendezés használata. 
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